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A MEIOR FORMA DE AVANZAR

Michelin mejora su posicion entre las 10 empresas mas
reputadas de Espana

La clasificacion establecida por el Reputation Institute coloca a Michelin en el séptimo puesto
entre las 50 compafiias espafiolas con mejor reputacion. El estudio mide la admiracion, el
respeto y la confianza que la sociedad tiene respecto a la marca, en una escala Pulse de 0 a 100.
Michelin no solo se mantiene entre las 10 empresas mas valoradas, sino que mejora una
posicidn respecto a la clasificacion del afio pasado.

Un afio mas, el prestigioso estudio de reputacion corporativa RepTrak Pulse Espafia ha actualizado la
clasificacion de las empresas con mejor reputacion de Espafia. En base a las mas de 26.000
valoraciones recogidas sobre las 255 empresas analizadas, Michelin ha alcanzado el séptimo puesto,
mejorando una posicion respecto a la clasificacion del afio pasado. Los 78 puntos obtenidos posicionan a
Michelin como una empresa con una reputacion fuerte/robusta.

La clasificacion refleja los esfuerzos realizados por Michelin en base a los principios y valores
fundamentales que guian su actividad, recogidos en la declaracion Desarrollo y Movilidad Sostenibles
Michelin. Es asi como se ha hecho posible que el Grupo destaque especialmente en los valores de
producto y servicios, que consiguen satisfacer las necesidades de sus clientes en materia de calidad,
fiabilidad y profesionalidad de atencion.

El estudio se establece en base a la evaluacién de 23 atributos reputacionales, que se agrupan en siete
factores clave para medir los comportamientos favorables de la sociedad ante las empresas. Estos
factores clave, con los que se establece la clasificacion final, son: Resultados financieros, Integridad,
Ciudadania, Liderazgo, Innovacién, Entorno de trabajo y Calidad de productos y servicios. Cada atributo
mide la valoracién de la empresa y analiza algunas de las reacciones que provoca en los usuarios. Como,
por ejemplo, recomendarla a terceros, concederla el beneficio de la duda o trabajar e invertir en ella.
Existe, por tanto, una gran correlacion entre la reputacion de una marca y la respuesta favorable de la
sociedad.

Después de analizar todos estos pardmetros entre 6.700 personas entrevistadas, la clasificacién de 2018
presenta cambios en los sectores con mejor reputacion, que pasan a ser, por este orden, el de Retail —
Varios, seguido por los de tecnologia, alimentacién y, en cuarta posicion, automocion.

Michelin tiene la ambicion de mejorar de manera sostenible la movilidad de sus clientes. Lider del
sector del neumatico, Michelin disefia, fabrica y distribuye los neumaticos mas adaptados a las
necesidades y a los diferentes usos de sus clientes, asi como servicios y soluciones para mejorar su
movilidad. Michelin ofrece igualmente a sus clientes experiencias Unicas en sus viajes y
desplazamientos. Michelin desarrolla también materiales de alta tecnologia para la industria en torno
a la movilidad. Con sede en Clermont-Ferrand (Francia), Michelin esta presente en 170 paises,
emplea a 114.100 personas y dispone de 70 centros de produccién en 17 paises que en 2017 han
fabricado 190 millones de neumaéticos. (www.michelin.es).
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