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Lisboa, 5 de outubro de 2022

Michelin recebe prémio “Lideres em Servigo”
pelo seu servigo de atencao ao cliente

Michelin eleita a empresa do sector dos pneus com o Melhor Servigco de Atengdo ao
Cliente na XII? edicdo do Certame Lideres em Servigo

Sexto afno consecutivo em que a Michelin recebe a distingdo que reconhece as
empresas que oferecem a maior qualidade de atengdo ao cliente

Laura Crespo, Responsavel de Comunicagdo Comercial da Michelin Espaiia Portugal:
“este galardao reforga a nossa ideia de que estamos a trabalhar na diregdo certa”

A Michelin recebeu o galardao “Lideres em Servigo 2023”, como reconhecimento pela qualidade do
seu servigo de atengéo ao cliente, atribuido pelo “Certame dos Lideres em Servigco”. Uma distingao
que a Michelin recebe pelo sexto ano consecutivo, fruto da estratégia implementada pelo Grupo para
colocar o cliente no centro das atengdes, e ser a referéncia em experiéncia do consumidor.

A Michelin foi uma das 29 empresas galardoadas nesta décima segunda edigao do “Certame Lideres
em Servigo”, que levou a cabo a sua entrega de prémios no dia 4 de outubro, numa Gala realizada em
Madrid. Para alcangar este reconhecimento enquanto lider em ateng¢éo ao cliente, a Michelin superou
uma exaustiva avaliacdo composta por mais de 200 testes nos respetivos canais a distancia da
empresa (chamadas telefénicas, emails e formularios, navegagao na Internet, redes sociais e cat
virtual), juntamente com um inquérito de satisfacéo realizado junto de 2000 pessoas.

Oferecer ndo s6 os melhores produtos, mas, também, servigos de qualidade, que acompanhem o
consumidor, € uma das prioridades da Michelin, que inova constantemente com o objetivo de
responder as necessidades de um mercado cada vez mais dindmico. Para tal, a Michelin estabelece
uma relagdo multicanal, e oferece um suporte o mais préoximo possivel dos utilizadores, com um
acompanhamento que comega durante o processo de sele¢cdo e compra, antes da deslocagéo ao
distribuidor ou oficina autorizados, e se prolonga por toda a vida do pneu.

No momento de recebimento do prémio, Laura Crespo, Responsavel de Comunicagao Comercial da
Michelin Espafna Portugal, declarou: “Para a Michelin, a satisfagdo do cliente foi a nossa razao de ser
durante 130 anos. As nossas equipas de Atengdo ao Consumidor superam os seus limites dia apos
dia, para cumprir com as crescentes expetativas dos utilizadores. Voltar a receber este prestigiante
galarddo incentiva-nos a prosseguir com 0 noSSO compromisso permanente para manter o nivel, e
reforga junto de nos a ideia de que estamos a trabalhar na diregdo certa’.




W MICHELIN

A Michelin ambiciona melhorar de forma sustentavel a mobilidade dos seus clientes. Lider do sector do pneu, a Michelin concebe,
fabrica e distribui os pneus mais adaptados as necessidades e as diferentes utilizagdes dos seus clientes, assim como servigos
e solugdes para melhorar a eficacia do transporte. De igual modo, a Michelin oferece aos seus clientes experiéncias Unicas nas
suas viagens e deslocagdes. A Michelin também desenvolve materiais de alta tecnologia para diversas utilizagbes. Com sede
em Clermont-Ferrand (Franga), a Michelin esta presente em 177 paises, emprega mais de 124 760 pessoas e dispde de 68
centros de produgéo de pneus, que, em 2021, fabricaram 173 milhdes de pneus (www.michelin.pt).
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