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Operações da Transportes Viana beneficiam  

da tecnologia e dos serviços da MICHELIN Connected Fleet 
 

 
• Soluciones da MICHELIN Connected Fleet melhoram a operação da Transportes Viana a 

todos os níveis: aumento da segurança, redução de custes, e diminuição de até 80% nas 
incidências, o que faz com que a frota funcione de forma mais efetiva 

• Fundada en 1980, a Transportes Viana mantém uma relação sólida e duradoura com a 
Michelin, reforçada com a incorporação das mais avançadas tecnologias de gestão de frotas 

 
 

A completa oferta modular da Michelin permite às empresas de transportes escolher entre uma vasta 

gama de ferramentas, produtos e soluções tecnológicas para alcançar uma melhoria permanente nas 

diferentes áreas de desenvolvimento de negócio, com o objetivo de otimizar os resultados. No caso da 

Transportes Viana, sempre confiou na Michelin no momento de equipar a sua frota com os melhores 

pneus. Neste caso, a gama que tem sido, principalmente, utilizada é a MICHELIN X Line, adequadas 

para cobrir longas distâncias com um equilíbrio perfeito entre performance, aderência, segurança e 

duração, sendo uma referência por via da sua baixa resistência ao rolamento. Estes pneus melhoram 

a média de consumo em 0,8 l/100km(1), o que representa uma poupança de “cerca de 2% do total de 

combustível utilizado”, segundo a Transportes Viana. 

 

A Transportes Viana também utiliza a gama MICHELIN X MULTI ENERGY, de pneus polivalentes e 

duradouros, adequados para o transporte de médio curso. Neste caso, em termos de poupança de 

combustível(2), a redução alcança os 1,1 l/100km, “o que representa uma diminuição dos custes de 

0,6%”, concluem os responsáveis da empresa. 

 

O compromisso da Transportes Viana com a Michelin também tem que ver com a sustentabilidade, 

dado que, ao fazer uso da mais avançada gama de pneus MICHELIN, pode aproveitar o programa 

multivida REMIX, que permite a recauchutagem dos pneus, com a garantia de manter o mesmo 

rendimento em termos de segurança, tração e aderência que com os pneus MICHELIN novos(3), mas  

com uma enorme poupança em matérias-primas, e uma redução palpável da pegada de carbono. 

 

As prestações dos neumáticos MICHELIN veem-se, agora, reforçadas com a adoção, por parte da 

Transportes Viana, dos serviços da MICHELIN Connected Fleet, para a transformação e gestão digital 

da sua frota. A solução Smart Predictive Tire, um dos produtos mais inovadores da MICHELIN 

Connected Fleet, foi decisiva para dispor de uma manutenção preditiva, que permite monitorizar, em 

tempo real, a pressão e a temperatura. Graças à tecnologia Quick Scan, patenteada pela Michelin, o 

veículo passa por um scanner, e o sistema deteta o desgaste de cada pneu. Com este dado, e o 

histórico de utilização do veículo, o acompanhamento das pressões e das temperaturas, combinado 

com o algoritmo desenvolvido pela Michelin, é capaz de prever a quilometragem restante de cada 

pneu. Tal facilita a planificação adequada das paragens de manutenção, e o aproveitamento ao 

máximo da vida útil de cada pneu, reduzindo tempos de imobilização, e custos desnecessários. 



 
 

 

 

Por outro lado, o sistema de alertas e avisos personalizados garante que qualquer incidência é 

detetada de imediato, permitindo tomar medidas rápidas, e evitar problemas maiores. Gracias a estas 

ferramentas, a Transportes Viana reforçou a segurança dos seus condutores e dos seus veículos, ao 

mesmo tempo que incrementa a produtividade da frota, e minimiza o seu impacto ambiental. 

 

A Transportes Viana, empresa do Grupo Vía Augusta, especializada no transporte nacional e 

internacional de carga completa, em sectores como o automóvel, a alimentação, os resíduos, e a 

indústria em geral, possui uma frota que supera os 120 veículos, entre unidades tratoras e 

semirreboques, melhorou significativamente a sua operação graças à implementação das soluções 

avançadas da MICHELIN Connected Fleet. Esta colaboração permitiu à empresa incrementar a 

segurança, reduzir custos, e otimizar o serviço oferecido aos seus clientes. 

 

Transportes Viana valoriza o serviço personalizado e o apoio especializado, com benefício 

direto ao nível do controlo de custos e da redução das incidências 

 

A utilização das soluções conectadas da Michelin gera uma poupança significativa para a Transportes 

Viana. A redução de até 80% nas assistências imprevistas, e um controlo do estado dos pneus, ajuda 

a otimizar os seus custos operacionais. 

 

Segundo refere Serapio Tejedor, gerente da Transportes Viana, “para além dos benefícios no controlo 

de custos, gasto de combustível, duração do próprio pneu, e redução do número de incidências 

imprevistas, as entregas a clientes são muito mais efetivas, já que o sistema de avisos e alertas da 

MICHELIN Connected Fleet permite-nos coordenarmo-nos melhor com os nossos clientes, e melhorar 

o nosso serviço”. 

 

“Outra vantagem importante de contar com a MICHELIN Connected Fleet é a atenção personalizada, 

com um contacto permanente com especialistas da empresa quando, realmente, necessitamos. Por 

outro lado, as ferramentas que nos proporcionam são completas e simples de utilizar. Toda a equipa 

de tráfego recebeu a formação necessária e personalizada para poder aplicar as funcionalidades que 

lhe são úteis no dia a dia. Além do mais, a equipa comercial de MICHELIN Connected Fleet manteve 

um contacto próximo e permanente, oferecendo apoio e soluções específicas para as necessidades 

do negócio”, afirma Serapio Tejedor. 

 

A relação de confiança entre a Transportes de Viana e a Michelin consolidou-se com os anos. Contar 

com uma marca de prestígio, como a Michelin, e com a capacidade de integração das suas 

ferramentas, assegura que a empresa está preparada para os desafios futuros. A utilização de 

tecnologias como a Smart Predictive Tire reflete o compromisso da Transportes Viana e da MICHELIN 

Connected Fleet com a sustentabilidade. Estas ferramentas não só otimizam os recursos, como 

permitem enfrentar com garantias as exigências ambientais do sector. 

 

Para a Transportes Viana, trabalhar com a MICHELIN Connected Fleet “foi uma decisão acertada, que 

recomendaríamos a outras empresas. Partilhamos valores como a melhoria permanente, o amor pelo 

trabalho bem feito, e a honestidade”, destaca a empresa de transportes. 

 



 
 

 

A MICHELIN Connected Fleet continua a transformar o modo como as empresas gerem as suas frotas, 

integrando tecnologia de ponta com solução práticas e sustentáveis. Com uma abordagem baseado 

na análise de dados e na personalização, a Michelin reafirma a sua posição enquanto líder em 

mobilidade inteligente e conectada. As soluções da MICHELIN Connected Fleet transformam os dados 

de uma frota numa vantagem competitiva, para uma correta tomada de decisões. 

 

A MICHELIN Connected Fleet integra todos os serviços e soluções avançadas de gestão de frotas do 

Grupo Michelin, que prestam serviço a maus de 600 000 veículos, e 70 000 clientes, em todo o mundo, 

com 250 000 veículos, e 10 000 clientes, só na Europa. 

 

 
(1) Valor certificado através da ferramenta de cálculo VECTO. Mais informação aqui 

(2) -1,1 L/100 km y -2,84 kg CO2/100 km para os pneus 315/70 R 22.5 MICHELIN X® MULTI™ ENERGY™ Z e D vs os pneus 315/70 

R 22.5 MICHELIN X® MULTI™ Z y D. Mais informação aqui 

(3) A mistura e a escultura da banda de rolamento dos pneus MICHELIN REMIX® são, em grande medida, as mesmas que as utilizadas 

nos pneus MICHELIN novos. 90% da gama de pneus MICHELIN REMIX® é fabricada a partir do mesmo padrão, e com os mesmos 

materiais, que os pneus MICHELIN novos, e, por conseguinte, são igualmente eficientes. Segundo as avaliações internas efetuadas pelo 

Centro de Investigação e Desenvolvimento da Michelin, e os testemunhos de clientes compilados na Europa desde 2015 

 

 

 
 
Sobre a Michelin 
A Michelin está a construir um líder mundial em compósitos e em experiências que transformam vidas. Pioneira na ciência dos 
materiais desde há mais de 130 anos, a Michelin aproveita a sua experiência única para contribuir significativamente para o 
progresso humano, e para um mundo mais sustentável. 
Graças ao seu incomparável domínio dos compostos poliméricos, a Michelin inova permanentemente, para fabricar pneus de 
alta qualidade, e componentes fundamentais para sectores tão exigentes como a mobilidade, a construção, a aeronáutica, a 
energia baixa em carbono, e a saúde. 
O cuidado que coloca nos seus produtos, e o profundo conhecimento do cliente, inspiram a Michelin a oferecer as melhores 
experiências. Estas compreendem desde soluções baseadas em dados e inteligência artificial, para frotas profissionais, até à 
descoberta de excelentes restaurantes e hotéis recomendados pelo Guia Michelin.  
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