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MICHELIN triunfa en los Customer Choice Awards 2026–27 
 

MICHELIN lidera seis de las once categorías y logra la calificación de 
‘altamente recomendables’ en otras dos. 

 

• Los Customer Choice Awards 2026/2027 están basados exclusivamente en 
la voz real de los conductores, con más de medio millón de opiniones 
verificadas.   

• La metodología empleada está certificada por AFNOR, lo que garantiza la 
autenticidad, transparencia y fiabilidad de las valoraciones  

• MICHELIN brilla en todas las categorías principales, con premios para sus 
neumáticos de altas prestaciones, ‘all season’ y deportivos.  
 

 

Michelin vuelve a situarse entre las marcas más valoradas por los conductores en la última 
edición de los Customer Choice Awards 2026/27. Michelin ha sido reconocida con 6 
categorías ganadoras y 2 distinciones “Altamente recomendado”, reflejo de la confianza 
que millones de conductores depositan en nuestras soluciones día tras día. 

Estos premios destacan por su enfoque diferencial: están construidos sobre experiencias 
reales de usuarios y no sobre pruebas de laboratorio. Los resultados de la edición 2026/27 
se apoyan en más de 546.000 opiniones verificadas y en una muestra agregada que supera 
los 1.400 millones de kilómetros recorridos, cubriendo vehículos, estilos de conducción y 
condiciones de uso de toda Europa. La metodología empleada está certificada por AFNOR, 
lo que garantiza la autenticidad, transparencia y fiabilidad de las valoraciones. 

“Que los propios conductores valoren positivamente nuestros neumáticos en su uso diario 
es el reconocimiento más exigente que podemos recibir”, señala Carlos Verduras, director 
de Marketing de Michelin España y Portugal. “Estos resultados confirman que el enfoque 
de Michelin en seguridad, duración y eficiencia responde a las expectativas reales de los 
usuarios en carretera”. 

Calidad y sostenibilidad aplicadas al uso real 

Los Customer Choice Awards ponen en valor aquello que verdaderamente importa a los 
conductores: rendimiento a lo largo de toda la vida útil, seguridad en condiciones reales y 
coherencia entre la promesa técnica y la experiencia en carretera. En Michelin, estos 
criterios son objetivos esenciales: diseñar neumáticos que combinan baja resistencia a la 
rodadura, duración y prestaciones de seguridad, sin renunciar a nada, y servicios que 
facilitan su gestión óptima por parte de talleres y flotas. 

Además de la excelencia en producto, la certificación AFNOR refuerza la credibilidad del 
reconocimiento al asegurar que las opiniones provienen de conductores reales y se  
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gestionan con total independencia e integridad. Para los consumidores y los profesionales 
del sector, ello supone una referencia fiable a la hora de elegir producto y proveedor. 

¿Qué pruebas ha ganado MICHELIN? 

Estas son las clasificaciones en las que neumáticos Michelin han resultado los preferidos 
para los usuarios: 

• Mejor neumático All Season: El MICHELIN CrossClimate 3 Sport está diseñado 
como un neumático deportivo de verano con certificación para uso invernal, 
específicamente para vehículos de altas prestaciones. Desarrollado para 
conductores de coches deportivos con motor térmico, híbrido o eléctrico que desean 
disfrutar de las cualidades dinámicas de su vehículo con total seguridad durante 
todo el año. 
 

• Mejor neumático para coches de altas prestaciones: El MICHELIN Pilot Sport 
4 S ofrece un placer de conducción sin igual por su extraordinaria precisión y 
estabilidad en la dirección. Este nuevo neumático proporciona las máximas 
prestaciones y seguridad en todas las superficies, gracias a su optimizada huella de 
contacto al suelo, que se agarra a la carretera en cualquier situación, incluso en las 
más extremas. 
 

• Mejor neumático para compactos deportivos: El MICHELIN Pilot Sport 5 ofrece 
una combinación única de prestaciones en duración, agarre en seco y en mojado, y 
estética deportiva. 
 

• Mejor neumático para coches grandes familiares: El MICHELIN Primacy 5 es 
un neumático con un excelente rendimiento kilométrico, un nivel de prestaciones 
muy elevado y una seguridad excelente. 
 

• Mejor neumático All Season para SUV’s: El MICHELIN CrossClimate 3 continúa 
con el objetivo de Michelin: ofrecer un neumático All Season sin concesiones, que 
mantiene todas las prestaciones desde el primer hasta el último kilómetro, tanto 
para coches compactos como en berlinas, ya sean de motor térmico o eléctrico.  
  

• Mejor neumático para SUV’s pequeños y medianos: El MICHELIN Pilot Sport 4 
SUV ofrece un confort excepcional y el placer de conducir de los vehículos SUV 
deportivos en condiciones seguras tanto en carreteras secas como mojadas, 
además de contar con una mayor duración en comparación con sus competidores 
directos. 

En total, seis neumáticos Michelin se han impuesto sobre un total de 12 categorías, y otros 
dos neumáticos Michelin (el Primacy 5 en la categoría para ‘Coches Familiares’ y el Agilis 
3 en la categoría de Furgonetas han sido categorizados como ‘altamente recomendables’.  
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El compromiso de MICHELIN con los usuarios 

Michelin mantiene un firme compromiso con la sostenibilidad y orienta su inversión en I+D 
hacia soluciones que aúnen seguridad, durabilidad y eficiencia energética. Nuestros 
desarrollos buscan simultáneamente mejorar el agarre en seco y en mojado, alargar la 
vida útil de la cubierta mediante ecodiseño y procesos de renovación, y reducir la 
resistencia a la rodadura para minimizar el consumo por kilómetro, todo ello durante toda 
la vida útil del neumático. El éxito en unos premios entregados exclusivamente por la 
opinión de los conductores no hace sino refrendar el objetivo de la marca en la búsqueda 
constante de la excelencia en el neumático.    

 
 
 
Acerca de Michelin 
Michelin está construyendo un líder mundial en composites y experiencias que cambian vidas. Pionera en la 
ciencia de los materiales desde hace más de 130 años, Michelin aprovecha su experiencia única para contribuir 
significativamente al progreso humano y a un mundo más sostenible. Gracias a su incomparable dominio de los 
compuestos poliméricos, Michelin innova constantemente para fabricar neumáticos de alta calidad y componentes 
críticos para sectores tan exigentes como la movilidad, la construcción, la aeronáutica, la energía baja en carbono 
y la sanidad. El cuidado que pone en sus productos y el profundo conocimiento del cliente inspiran a Michelin a 
ofrecer las mejores experiencias. Éstas comprenden desde soluciones basadas en datos e inteligencia artificial 
para flotas profesionales hasta el descubrimiento de excelentes restaurantes y hoteles recomendados por la Guía 
MICHELIN. Con sede en Clermont-Ferrand, Francia, Michelin está presente en 175 países y cuenta con 129.800 
empleados. (www.michelin.com). 
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