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MICHELIN Connected Fleet melhora o desempenho operacional
dos gestores de frotas gracas a um assistente de IA integrado
na sua plataforma MyConnectedFleet

e Em questdo de poucos segundos, a inteligéncia artificial proporciona aos
gestores de frotas respostas imediatas as suas questdes operacionais,
poupando, assim, horas de pesquisa manual

¢ Integrado na plataforma online MyConnectedFleet, o MICHELIN IA
Assistant oferece acesso a informagao baseada em dados criticos das
frotas, tornando a gestao de frotas mais simples e eficiente

e Ao transformar os dados em analises diretamente aproveitaveis, acelera a
tomada de decisOes e contribui para melhorar o desempenho operacional

Testado em condigdes reais, o assistente de inteligéncia artificial MICHELIN AI Assistant
permite aos utilizadores submeter questdes como: “Gera um relatério que mostre quais
sdo os condutores da minha frota que menos combustivel consumiram este més”; "Que
camibes da minha frota necessitam de manutencdo dos pneus?”; "Quantos veiculos estao,
neste momento, fora de servico?”; ou mesmo "Qual o meu custo com o combustivel este
més?”. Concebido como um sistema fechado, que garante a confidencialidade dos dados,
tem como objetivo reduzir a complexidade e apoiar os gestores de frotas nas suas
operacoes diarias.

O assistente de IA atua como um verdadeiro parceiro dos gestores de frotas de veiculos
pesados de mercadorias (HGV), de transporte de passageiros, e comerciais ligeiros (LCV),
disponibilizando-lhes informacdo sobre o consumo de combustivel, o comportamento dos
condutores, e os dados relativos aos trajetos. Novas funcionalidades serdao gradualmente
adicionadas a solucdo, em funcdo dos comentarios dos clientes.

"O assistente de IA é a evolugdo natural do nosso ADN, que gira em torno da atencdo ao
cliente. Desenvolvido em colaboragcdo com alguns dos nossos principais clientes, oferece
uma forma mais intuitiva de interagir com os dados de utilizacdo dos veiculos, ao mesmo
tempo que elimina a necessidade de gerar multiplos relatérios. Deste modo, os gestores
de frotas podem centrar-se plenamente na performance das suas operacbes”, declara
Sophie Foucque, diretora-geral da MICHELIN Connected Fleet para a Europa, Africa e
Australia.

Entre as principais vantagens do MICHELIN IA Assistant encontram-se:

» acesso direto a partir do portal MyConnectedFleet;

» respostas imediatas, sejam consultas rapidas sobre seguranga ou custos, ou
solicitacdes mais complexas como a geracdo de relatérios e a identificacdo de
tendéncias, em formato de texto ou visual;

> analises baseadas em dados em tempo real.
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78% dos gestores de frotas creem que a IA transformara o sector*. Com este assistente
de IA, a MICHELIN Connected Fleet oferece acesso, em tempo real, a conhecimentos
especializados Unicos, baseados em 130 anos de experiéncia em mobilidade, e em 30 anos
de experiéncia em ciéncia de dados.

Além de melhorar la experiéncia dos gestores de frotas, o assistente de IA pode ser
combinado com outras solugbes — camaras de bordo inteligentes, tecnologias patenteadas
para a inspecdo automatica do desgaste dos pneus, ou alertas de pressao insuficiente -,
para integrar-se numa abordagem global e coerente, centrada nas suas necessidades
praticas na era da inteligéncia artificial.

O MICHELIN AI Assistant esta, atualmente, disponivel para os clientes da MICHELIN
Connected Fleet no Reino Unido, EUA, Franga, Espanha, Dinamarca, Paises Baixos,
Finlandia, Suécia, Alemanha e Italia.

*Fonte: inquérito MICHELIN Connected Fleet MarketPulse realizado junto de mais de 400 operadores de frotas
em Franga e no Reino Unido, margo de 2025.

Sobre a MICHELIN Connected Fleet:

A MICHELIN Connected Fleet agrupa os servigos e solugdes avangados de gestdo de frotas conectadas da Michelin.
Foram concebidos para proporcionar aos operadores e gestores de frotas as ferramentas e a informagdo
necessarias para gerir de forma simples as suas operagGes didrias, para melhorar de forma sustentdvel a sua
eficiéncia operacional, e para desenvolver frotas mais responsaveis. Desde hd mais de 20 anos, o Grupo inova
em prol de uma mobilidade mais segura, mais eficiente, e mais respeitadora do meio ambiente.

A MICHELIN Connected Fleet compromete-se a compreender as necessidades dos seus clientes, e a oferecer-lhes
solugdes praticas e de qualidade nas areas que, para os mesmos, sdo mais importantes: reduzir o custo de gestdo
da frota, aumentar a produtividade, reforcar a seguranca dos condutores e dos veiculos, satisfazer as expectativas
dos clientes finais, e apoiar a sustentabilidade global da atividade. Mais do que um fornecedor, a MICHELIN
Connected Fleet atua como um parceiro, acompanhando as empresas com recomendagdes basadas em dados de
mobilidade, por forma a proporcionar-lhes uma vantagem competitiva. A escala mundial, os clientes da MICHELIN
Connected Fleet representam, hoje em dia, aproximadamente 300 milhdes de trajetos por ano na Europa, na
América do Norte e na América do Sul, conectando, em conjunto, 660 000 veiculos geridos por 70 000 clientes
em 48 paises.

Sobre a Michelin

A Michelin estd a construir uma empresa lider mundial no fabrico de compdsitos, e em experiéncias que
transformam a nossa vida. Pioneira na ciéncia dos materiais desde ha mais de 130 anos, a Michelin aproveita a
sua experiéncia Unica para contribuir significativamente para o progresso humano, e para um mundo mais
sustentdvel. Gragas ao seu incomparavel dominio dos compostos poliméricos, a Michelin inova permanentemente,
para fabricar pneus de alta qualidade, e componentes fundamentais para sectores tdo exigentes como a
mobilidade, a construgdo, a aeronautica, a energia baixa em carbono, e a satde. O cuidado que coloca nos seus
produtos, e o profundo conhecimento do cliente, inspiram a Michelin a oferecer as melhores experiéncias. Estas
compreendem desde solugGes baseadas em dados e inteligéncia artificial, para frotas profissionais, até a
descoberta de excelentes restaurantes e hotéis recomendados pelo Guia Michelin. Com sede em Clermont-
Ferrand, Franga, a Michelin estd presente em 175 paises e conta com 129.800 funcionarios. (www.michelin.com).
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