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MICHELIN Connected Fleet mejora el rendimiento operativo de los 
gestores de flotas gracias a un asistente de IA integrado en su 

plataforma MyConnectedFleet 
 

• En cuestión de segundos, la inteligencia artificial proporciona a los gestores 
de flotas respuestas inmediatas a sus consultas operativas, ahorrando así 
horas de búsqueda manual 

• Integrado en la plataforma web MyConnectedFleet, MICHELIN IA Assistant 
ofrece acceso a información basada en datos críticos de las flotas, lo que 
permite una gestión más sencilla y eficaz 

• Al transformar los datos en análisis directamente aprovechables, acelera la 
toma de decisiones y contribuye a mejorar el rendimiento operativo 

 

Probado en condiciones reales, el asistente de inteligencia artificial MICHELIN AI Assistant 
permite a los usuarios formular consultas como: “Genera un informe que muestre quiénes 
son los conductores de mi flota que menos combustible han consumido este mes”; “¿Qué 
camiones de mi flota necesitan una revisión de los neumáticos?”; “¿Cuántos vehículos 
están actualmente fuera de servicio?”; o incluso “¿Cuál es el coste de consumo de 
combustible este mes?”. Diseñado como un sistema cerrado que garantiza la 
confidencialidad de los datos, su objetivo es reducir la complejidad y apoyar a los gestores 
de flotas en sus operaciones diarias. 

El asistente de IA se posiciona como un auténtico aliado para los gestores de flotas de 
vehículos pesados de mercancías (HGV), de transporte de pasajeros y de vehículos 
comerciales ligeros (LCV), proporcionándoles información sobre el consumo de 
combustible, el comportamiento de los conductores y los datos relativos a los trayectos. 
Nuevas funcionalidades se irán añadiendo a la solución de forma progresiva, en función de 
los comentarios de los clientes. 

“El asistente de IA es la evolución natural de nuestro ADN, que gira en torno a la atención 
al cliente. Desarrollado en colaboración con algunos de nuestros principales clientes, ofrece 
una forma más intuitiva de interactuar con los datos de uso de los vehículos, al tiempo que 
elimina la necesidad de generar múltiples informes. De este modo, los gestores de flotas 
pueden centrarse plenamente en el rendimiento de sus operaciones”,  declara Sophie 
Foucque, directora general de MICHELIN Connected Fleet para Europa, África y Australia. 

Entre las principales ventajas del MICHELIN IA Assistant se encuentran: 

Ø acceso directo desde el portal web MyConnectedFleet;  
Ø respuestas inmediatas, ya sean consultas rápidas sobre seguridad o costes, o a 

solicitudes más complejas como la generación de informes y la identificación de 
tendencias, en formato textual o visual; 

Ø análisis basados en datos en tiempo real. 
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El 78 % de los gestores de flotas cree que la IA transformará el sector*. Con este asistente 
de IA, MICHELIN Connected Fleet ofrece acceso en tiempo real a unos conocimientos 
especializados únicos, basados en 130 años de experiencia en movilidad y 30 años de 
experiencia en ciencia de datos.  

Además de mejorar la experiencia de los gestores de flotas, el asistente de IA puede 
combinarse con otras soluciones —cámaras inteligentes a bordo, tecnologías patentadas 
para la inspección automática del desgaste de los neumáticos o alertas de presión 
insuficiente— para integrarse en un enfoque global y coherente centrado en sus 
necesidades prácticas en la era de la inteligencia artificial. 

MICHELIN AI Assistant está disponible actualmente para los clientes de MICHELIN 
Connected Fleet en el Reino Unido, Estados Unidos, Francia, España, Dinamarca, Países 
Bajos, Finlandia, Suecia, Alemania e Italia. 

 

*Fuente: encuesta MICHELIN Connected Fleet MarketPulse realizada a más de 400 operadores de flotas en Francia 
y el Reino Unido, marzo de 2025.  

 

 
Acerca de MICHELIN Connected Fleet: 
MICHELIN Connected Fleet agrupa los servicios y soluciones avanzados de gestión de flotas conectadas de 
Michelin. Están diseñados para proporcionar a los operadores y gestores de flotas las herramientas y la 
información necesarias para gestionar de forma sencilla sus operaciones diarias, mejorar de forma sostenible su 
eficiencia operativa y desarrollar flotas más responsables. Desde hace más de 20 años, el Grupo innova en favor 
de una movilidad más segura, más eficiente y más respetuosa con el medio ambiente. 
MICHELIN Connected Fleet se compromete a comprender las necesidades de sus clientes y a ofrecerles soluciones 
prácticas y de calidad en los aspectos que más importan: reducir el coste de gestión de la flota, aumentar la 
productividad, reforzar la seguridad de los conductores y los vehículos, satisfacer las expectativas de los clientes 
finales y apoyar la sostenibilidad global de la actividad. Más que un proveedor, MICHELIN Connected Fleet actúa 
como socio, acompañando a las empresas con recomendaciones basadas en datos de movilidad, con el fin de 
proporcionarles una ventaja competitiva. A escala mundial, los clientes de MICHELIN Connected Fleet representan 
hoy en día unos 300 millones de trayectos al año en Europa, América del Norte y América del Sur, conectando 
en conjunto 660.000 vehículos gestionados por 70.000 clientes en 48 países. 
 
Acerca de Michelin 
Michelin está construyendo un líder mundial en composites y experiencias que cambian vidas. Pionera en la 
ciencia de los materiales desde hace más de 130 años, Michelin aprovecha su experiencia única para contribuir 
significativamente al progreso humano y a un mundo más sostenible. Gracias a su incomparable dominio de los 
compuestos poliméricos, Michelin innova constantemente para fabricar neumáticos de alta calidad y componentes 
críticos para sectores tan exigentes como la movilidad, la construcción, la aeronáutica, la energía baja en carbono 
y la sanidad. El cuidado que pone en sus productos y el profundo conocimiento del cliente inspiran a Michelin a 
ofrecer las mejores experiencias. Éstas comprenden desde soluciones basadas en datos e inteligencia artificial 
para flotas profesionales hasta el descubrimiento de excelentes restaurantes y hoteles recomendados por la Guía 
MICHELIN. Con sede en Clermont-Ferrand, Francia, Michelin está presente en 175 países y cuenta con 129.800 
empleados. (www.michelin.com). 
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